(=1
3rd National Conference With International Participation

3. Nacionalna konferencija sa medunarodnim ufeséem
Fakultet tehni¢kih nauka u Caéku, 25-27. Septembar 2015.

== ;
' Faculty of Technical Sciences in Catak, 25-27. September 2015

UDK: 378.1:331.56]:004 Uvodni referat

OBRAZOVANJE STRUCNIH KADROVA ZASNOVANO
NA KOMPETENCIJAMA

EDUCATION OF PROFESSIONAL STAFF BASED ON
NEEDED IN THE LABOR MARKET

Svetlana Andeli¢', Bojan Risti¢’, Valentin Kuleto®, Goran Radi¢*
12 yisoka Skola strukovnih studija za informacione tehnologije u Beogradu
Isvetlana.andjelic@its.edu.rs, 2bojan.ristic@its.edu.rs, *valentin.kuleto@its.edu.rs,
4goran.radic@its.edu.rs

Apstrakt: Glavni pokretac svakog drustva je radno sposobno stanovnistvo kao osnovni
stub koji aktivno doprinosi prosperitetu i privrednom razvoju zemlje. Kako bi se ovaj
proces uspesno obavljao neophodno je da postoji jasno definisan cilj koji se Zeli postici
uz precizno propisane adekvatne procedure i relevantne pokazatelje stepena
ostvarenosti tog cilja. U ovom radu se ukazuje na problem obrazovanja neadekvatnog
kadra, a primerima dobre prakse kako se on moze uspesno resiti.

Kljucne reli: stopa nezaposlenosti, ishodi ucenja, kompetencije, visoko strukovno
obrazovanje, informacione tehnologije

Abstrakt: The main driver of each society is working age population as a basic pillar
that actively contributes to the prosperity and economic development of the country. In
order to successfully perform this process it is essential that there is a clearly defined
goal to be achieved by precisely prescribed adequate procedures and relevant indicators
of the achievement rate of the goal. The paper points to the problem of inadequate staff
education and examples of good practice as it can be successfully solved.

Key words: unemployment rate, learning outcome, competencies, higher vocational
education, information technologies

1. UvOD

Cesto se u javnosti moze ¢uti konstatacija da se stopa nezaposlenosti ne smanjuje, a da
se povecava broj studenata. Logi¢no se namece pitanje, kako je to moguce i gde je tu
problem. Ne treba puno mudrosti da se zaklju¢i da se Skoluje neadekvatan kadar,
odnosno kadar koji ne poseduje znanja i vestine koje se na trzistu rada traze.

Cilj ovog rada nije da se bavi pitanjem odgovornosti i pronalazenjem krivca, ve¢ da

doprinese sagledavanju kompleksnosti pomenutog problema i ukaze na neke od bitnih
elemenata koje treba uzeti u razmatranje prilikom njegovog resavanja.
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S obzirom da su autori rada zaposleni na Visokoj S$koli strukovnih studija za
informacione tehnologije — ITS, poseban akcenat ¢e biti na visoko strukovno
obrazovanje u domenu informacionih tehnologija (IT), odnosno obrazovanje i
zaposljavanje kadra iz IT oblasti.

2. REALNA SLIKA STANJA

U cilju $to boljeg sagledavanja celokupne problematike sledi prikaz relevantnih
statistickih podataka koji je opisuju.

Na slici 1 je prikazano kretanje stope nezaposlenosti u period od 2000. do 2014. godine
[1]. Pri ¢emu se pod stopom nezaposlenosti podrazumeva ’’deo nezaposlenih u ukupnom
broju aktivnih stanovnika (zaposleni i nezaposleni)’’ [2].
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Slika 1. Stopa nezaposlenosti u periodu od 2000. do 2014. godine

U prvom kvartalu 2015. godine je ona iznosila 19,2%, dok je za stanovnistvo uzrasta od
15 do 64 godine u istom periodu bila 19,9% [3].

Ukupan broj nezaposlenih lica u 2014. godini je bio 563139, prema rezultatima ankete

koja je sprovedena u sva Cetiri kvartala 2014. godine na podrucju Republike Srbije [4].
Struktura nezaposlenih prema stru¢noj spremi je prikazana na slici 2.
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Slika 2. Struktura nezapolsenih prema stru¢noj spremi u 2014. godini

U Skolskoj 2012/2013. godini u osnovnoj Skoli bilo je 581370 ucenika, u srednjoj
280857, dok je broj studenata iznosio 238945 [5].

Ukupan broj novoupisanih studenta na akademske/strukovne studije u skolskoj 2014/15.
godini je 52741, od Cega je 51,02% na drzavnim visokoskolskim ustanovama, a 48,98%
na privatnim [6]. Visoke $kole strukovnih studija je upisalo 26,96% maturanata [6], dok
je u 2013. godini ukupan broj studenata na strukovnim studijama iznosio 41% [7].

3. STRATEGIJA RAZVOJA VISOKOG OBRAZOVANJA

Misija sistema obrazovanja u Republici Srbiji je jasno definisana u okviru dokumenta
>’Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine’’ gde se navodi da sistem
obrazovanja treba da >’osigura osnovni temelj Zivota i razvoja svakog pojedinca, drustva
i drzave zasnovanog na znanju’’ [8]. U istom dokumentu se napominje da je cilj da
visoko obrazovanje upisuje 40% - 50% onih koji su zavrsili ¢etvorogodisnje srednje
struéne $kole i 95% onih koji su zavrs§ili gimnazije, kao i da najmanje 30% studenata koji
upisuju prvu godinu osnovnih studija, upisuje strukovne studije [8].

3.1. VISOKO STRUKOVNO OBRAZOVANJE

U martu mesecu 2015. godine u Beogradu je odrzan seminar o regionalnoj saradnji pod
nazivom ’’Profilisanje visokog strukovnog obrazovanja’> u organizaciji Konferencije
akademija strukovnih studija Srbije (KASS) i Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, podrzanog od strane EURASH-a (European Association of Institutions in
Higher Education). Prema podacima koje je tom prilikom navela Mirjana Vesovic,
nacelnik Odeljenja za sistem visokog obrazovanja, evropski obrazovni prostor i pravne
poslove, u 2013. godini je bilo 17 univerziteta, 132 fakulteta i 66 visokih Skola
strukovnih studija [7]. Od ukupno 2388945 studenata 85,15% je studiralo na drzavnim
visokoskolskim ustanovama, a 14,85% na privatnim [7].
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3.2. PRIMERI DOBRE PRAKSE U INOSTRANSTVU

Raimund Hudak, predstavnik iz DHBW iz HAPHE projekta, na pomenutom semiinaru
predstavio se sa temom ’’Saradnja sa privredom kao klju¢éna karakteristika visokog
strukovnog obrazovanja’’. Naglasio je za je bitno uspostaviti tzv. T oblik znanja - malo
*’Sirokog’’ znanja, a dubina u jednom segmentu jer to privreda zahteva (bas kao slovo
T). Prikazao je primer dobre prakse u Nemackoj, gde je integrisano obrazovanje, trening
i praksa. Treba jasno definisati: 1) ciljnu grupu, odnosno trziste, tj. deo trzista na koje
studenti nakon zavrSetka studija traze posao; 2) standarde koji povezuju skolu i svet
rada; 3) referentne tacke tih standarda. Naveo je primer jedne od najrazvijenijih oblasti u
Nemackoj (Wiirttemberg), u kojoj je i grad Stutgart u &ijoj je okolini puno kompanija ko
$to su IBM, HP, Boch, Lidl, Deichmann, ... U ovoj oblasti postoji univerzitet koji u
svom sklopu ima mnogo fakulteta i $kola. U pocetku su to bili koledzi, koji su prerasli u
visoke strukovne skole. Sad ima 60% ekonomski orijentisanih, 30% inzenjerskih i oko
7% za socijalni rad. Skole funkcioni§u po principu: 3 meseca klasi¢nog ucenje + 3
meseca kampusa. Kampusi su smeSteni u blizini velikih privrednih subjekata gde
studenti imaju praksu. Cilj je da se uspostavi trougao kompetencija: profesionalne,
socijalne i metodoloske (Slika 3). A u pozadini tog trougla je teorijska kompetencija.

profesionalne
kompetencije

socijalne metodolotke
kompetencije kompetencije

Slika 3. Trougao kompetencija svr§enih studenata

4. ISTRAZIVANJE TRZISTA RADA U IT OBLASTI

Visoka S$kola strukovnih studija za informacione tehnologije - ITS je sprovela
istrazivanje o broju akreditovanih mesta iz IT oblasti, kao i iz oblasti dizajna i
multimedije na visokoskolskim ustanovama u Republici Srbiji. Za $kolsku 2015/2016.
godinu bilo je ukupno 4971 mesto iz IT oblasti, od ¢ega 54,91% na budzetu i 45,09%
samofinansiraju¢ih. Za oblast dizajna i multimedije podaci su slede¢i, ukupno 1226
mesta od ¢ega 39,80% na budzetu 1 60,20% za samofinansirajuce studenate.

ITS redovno sprovodi istrazivanje potraznje za IT kadrovima u Srbiji pocevsi od 2013.
godine. Razmatrani su svi oglasi koji su objavljeni za kategoriju IT na portalima
www.poslovi.rs, www.poslovi.infostud.com i www.helloworld.rs (specijalizovani portal
infostud-a koji sadrzi samo oglase iz IT kategorije). Ovi portali su uzeti kao referentni iz
razloga $to je na njima najvec¢a ponuda poslovnih oglasa kod nas. Ukupan broj pozicija
za prvo polugodiste 2015. godine je 1888, od ¢ega se 181 pozicije odnose na dizajn u
oblasti IT-ja. Na slici 4 je prikazana struktura raspisanih oglasa po gradovima.
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Slika 4. Potraznja za kadrovima u IT kategoriji po gradovima za prvu polovinu 2015.

Kao §to se na slici 5 moze videti najtrazeniji su programeri (47%), a potom graficki i
web dizajneri (8%).

Radna mesta u 2015. godini

Graficki i web
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Assurance
Engineer
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Administratori_ Administratori 6%
mreza baza
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Slika 5. Struktura raspisanih pozicija po radnim mestima u IT oblasti u prvoj polovini
2015. godine

Potrebno je *’usvojiti i primeniti nacionalni okvir kvalifikacija (NOK) koji je uskladen sa
sa Evropskim okvirom kvalifikacija za celozivotno ucenje, a koji se zasnova na ishodima
ucenja i jedinstvenom sistemu osiguranja kvaliteta’ [8].

Nacionalna sluzbe za zaposljavanje je u oktobru 2014. godine zvani¢no usvojila standard
zanimanja sa precizno navedenim elementima kao $to su zahtevani obrazovani nivo, opis
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poslova i zadataka i neophodne kompetencije. U sektoru informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT) su izdvojena 54 zanimanja. Neka od njih su [9]:

MenadZer u oblasti IKT

Tehnolog odrzavanja ra¢unarske opreme

Tehnolog proizvodnje racunarske opreme
Tehnolog za telekomunikacione mreze

Web dizajner

Menadzer za osiguranje kvaliteta IKT

Analiti¢ar baze podataka

Projektant baze podataka

Projektant informacionih sistema

Strucnjak za arhitekturu informacionog sistema
Dizajner korisnickog interfejsa

Projektant web sajta

InZenjer cloud infrastrukture

Programer aplikacija u Android okruZenju
Programer aplikacija u iOS okruzenju

Programer aplikacija

Istraziva¢ informacionih nauka

Strucnjak za elektronsko bankarstvo

Strucnjak za testiranje softvera

Administrator baze podataka

Sistem administrator

Stru¢njak za razvoj racunarske mreze

Struénjak za zastitu podataka u informacionom sistemu
Urednik komunikacija na drustvenim mrezama
Operativni tehnolog odrzavanja racunarske opreme
Web tehnicar

Operater specijalista brodskih telekomunikacija
Operater specijalista vazduhoplovnih telekomunikacija
Operater specijalista Zeleznickih telekomunikacija
Operativni tehnolog audio-video tehnologija
Operativni konstruktor telekomunikacionih uredaja
Tehnicar odrZavanja telekomunikacione opreme
Serviser mobilnih telefona

Serviser racunarskih uredaja

Monter telekomunikacione opreme

Operater za montazu telekomunikacionih mreza
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5. OBRAZOVANIJE IT STRUCNJAKA NA ITS-U

Na ITS-u se trudimo da blagovremeno odgovorimo na sve postavljne zahteve, kako od
strane Akreditacione komisije i Ministarstva prosvete, tako i na realnu potraznju na
trzistu rada. Kao $to je ranije navedeno neprekidno sprovodimo istraZivanje stanja na
trziStu uz detaljnu analizu svih konkretnih tehnologija, alata, programskih jezika i ostalih
kompetencija IT kadrova za kojima postoji realna potreba. Ovakva i sli¢na istrazivanja
su nam jedan od bitnih izvora za definisanje novih studijskih programa, odnosno
uskladivanje i modernizaciju postojecih. Modernizacija studijskih programa je obavezan
kontinuirani proces kojim se obezbeduje saglasnost izmedu oéekivanih ishoda uéenja i
potrebnih kompetencija svrSenih studenata Studijski programi bi¢e uskladivani sa
savremenim tokovima nauénog, tehnoloskog, ekonomskog, socijalnog i kulturnog
razvoja tako da krajnji ishod obrazovanja, meren kvalitetom naucne i strucne
osposobljenosti svrSenih studenata, potpuno odgovara zahtevima trzista radne snage [8].
Od ranije navedenih 54 standarda zanimanja u oblasti IKT-a koje je usvojila Nacionalna
sluzba za zapoSljavanje, na ITS se na Cetiri studijska programa osnovnih studija obrazuje
za 27 njih.

Kako bi studenti stekli adekvatna funkcionalna znanja i vestine celokupni nastavni
proces smo zasnovali na problemski orijentisanoj paradigmi, kako definisanje nastavnih
planova i programa, tako i izvodenja nastave, odnosno proces provere znanja. Ovim se u
potpunosti ispunjava zahtev da je *’nastava orijentisana ka postizanju prakti¢nih znanja i
profesionalnih vestina i sposobnosti, s nastavnim planom u kome znacajno mesto
zauzima prakti¢na obuka’’[8].

Naravno da sve navedeno neminovno uslovljava da se nastavni kadar permanentno
usavrSava u skladu sa savremenim trendovima u svojim uze stru¢nim kvalifikacijama.
Nastavnici 1TS-a za predmete koje vode precizno definisu ishode ucenja, kompetencije
koje studenti sticu nakon uspe$nog polaganja. Planovi i programi se u zakonski
dozvoljenim okvirima (do 20%) revidiraju svake Skolske godine. Metodologija
izvodenja nastave se menja shodno novim didakti¢kim sredstvima i svetskim
tendencijama u ovoj oblasti.

Koliko smo uspes$ni u ovome $to radimo najbolje govori podatak o broju zaposlenih
svrSenih studenata ITS-a. Prikupljanje ovih podataka se redovno obavlja jednom
godi$nje i to za prethodnu kalendarsku godinu. Analizom dobijenih podataka se dobija
validna informacija o ukupnom procentu zaposlenih studenata, kao i onih koji su
nastavili svoje Skolovanje u cilju sticanja viSeg stepena zvanja. Prema podacima iz
januara 2015. godine (od osnivanja Skole 2006. do kraja 2014. godine) ¢ak 84,63% nasih
diplomaca je zaposleno u struci i 8,24% je nastavilo Skolovanje.

6. ZAKLJUCAK

Uz predvidanje kretanja privrednog rasta u narednom periodu treba predvideti i potrebne
kompetencije stru¢nog kadra i shodno tome obrazovati ih. Ovo dalje iziskuje adekvatan
redizajn obrazovnih profila srednje struénog obrazovanja i studijskih programa
visokoskolskih ustanova zasnovanih na Zeljenim ishodima uéenja i kompetencijama.
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Svaka visokoskolska ustanova moze da deluje u svojim okvirima (*’Think global, act
local’’) i primerima svoje dobre prakse ukaze ostalima kako da doprinose poboljsanju
realnog stanja u ovom domenu.
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