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Apstrakt: U ovom radu je razmatrana primena poslovne inteligencije; prikazan je
interfejs DLS aplikacije i definisan je model autorizovanog sistema za ucenje na
daljinu. Svrha modela poslovne inteligencije je da omoguéi realizovanje analiza
podataka unutar skladista podataka odredenog sistema za ucenje na daljinu. Mogu se
realizovati OLAP (On-line Analytical Processing) i DM (Data Mining) analize. Cilj
primene poslovne inteligencije, u ovom radu, je da se unapredi nastavni proces i
ostvari Sto kvalitetnije usvajanje znanja ucenika srednje tehnicke Skole u Srbiji, kao
potencijalno glavnih korisnika sistema za ucenje na daljinu.

Kljuéne reéi: poslovna inteligencija (Business Intelligence); DLS (Distance Learning
System); DW (Data Warehouse); DM (Data Mining); ETL (Extract, Transform, Load);
OLAP (On-line Analytical Processing); OLTP (On-line Transaction Processing).

Abstract: This paper (1) considered the application of business intelligence; (2) showed
the interface of DLS application and (3) defined the model of authorized system for
distance learning. The purpose of the model of business intelligence is to facilitate the
implementation of data analysis within data warehous of a certain system for distance
learning. OLAP (On-line Analytical Processing) and DM (Data Mining) analysis can
be implemented. The main goal of business intelligence, in this paper, is to improve the
teaching process and achieve the best possible acquisition of knowledge of students of
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secondary technical school in Serbia, as a potential major users of the system for
distance learning.

Key words: Bl (Business Intelligence); DLS (Distance Learning System); DW (Data
Warehouse); DM (Data Mining); ETL (Extract, Transform, Load); OLAP (On-line
Analytical Processing); OLTP (On-line Transaction Processing).

1. UVOD

Pod poslovnom inteligencijom se, najéesc¢e, podrazumevaju sledece oblasti: skladiste
podataka (Data Warehouse, DW), OLAP analize i otkrivanje zakonitosti u podacima
(Data Mining, DM). Analiticko procesiranje podataka (On Line Analytical Processing,
OLAP) omogucava realizaciju kompleksnih analiza koje mogu pomo¢i pri donoSenju
odluka [1], [2], [3]. Kod OLAP sistema, analiti¢ka baza (koja se u literaturi jo§ moze
na¢i pod slede¢im nazivima: OLAP baza podataka, skladiste podataka ili
multididmenzionalna baza podataka) je nosilac podataka za analiticku obradu [4], a
OLAP kocka se koristi kao alat za pravljenje analitickiih izvestaja [5], [6]. Skladiste
podataka je baza podataka koja ¢uva podatke potrebne za analizu i podrsku odluéivanju
[7], [8], [9]. Iz skladista podataka se generise OLAP kocka i ona predstavlja
multidimenzionu strukturu koja se sastoji od mera i dimenzija [10], [11]. Oshovna
uloga OLTP sistema je da prikuplja podatke o poslovanju ustanove u kojoj se koristi.
Dok OLAP sisteme Koriste analiticari i donosioci odluka kao podrsku u procesu
dolazenja do informacija i delimi¢no znanja.

Vazna oblast poslovne inteligencije je otkrivanje zakonitosti u podacima (eng. Data
Mining, DM) ¢&ija je osnovna uloga da podrzi donosioca odluke u potrazi za
zakonitostima i znanjem. Postoji niz DM algoritama i tehnika za realizaciju procesa
otkrivanja zakonitosti u podacima Kkoji je sli¢an klasi¢noj statistickoj analizi. DM
algoritami koriste podatke iz skladiSta podataka i predstavljaju nezaobilazan alat u
analizi podataka [6], [12].

Predmet istrazivanja ovog rada je primena poslovne inteligencije i definisanje modela
autorizovanog sistema za ucenja na daljinu, kako bi se realizovala potreba za analizama
unutar DL (Distance Learning) sistema. Osnovna hipoteza ovog rada je: unutar svake
obrazovne ustanove i njenog sistema za udenje na daljinu potrebno je i poZeljno vrsiti
analize rezultata wucenja primenom modela poslovne inteligencije (Business
Intelligence, BI);

Cilj ovog nauénog istrazivanja je utvrdivanje analiti¢kih potreba subjekata obrazovanja

sa zadatkom primene poslovne inteligencije i formiranja modela poslovne inteligencije
autorizovanog sistema za ucenje na daljinu.
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2. INTERFEJS AUTORIZOVANOG SISTEMA ZA UCENJE NA
DALJINU

U ovom poglavlju je prikazan interfejs DLS aplikacije koja je napravljena sa ciljem da
unapredi i ostvari sto kvalitetniji nastavni proces srednjeg obrazovanja u Srbiji.
Autorizovana DLS platforma, zapravo predstavlja dinamicku interaktivnu DLS Web
aplikaciju kreiranu u ASP.NET [13] tehnologiji kori$¢enjem programskog jezika Visual
C# [14] i ADO.NET [15] baza podataka. Shodno tome, u okviru autorizovanog sistem
za ucenje na daljinu (tj. DLS platforme) mogu biti postavljeni raznovrsni
multimedijalni elektronski resursi za ucenje (odnosno, multimedijalne nastavne
jedinice, koje mogu biti tipa: obrade, utvrdivanja ili provere znanja). Pomenuti
multimedijalni e-learning resursi pre svega su namenjeni i prilagodeni za realizovanje
nastave u srednjim tehni¢kim $kolama Srbije.

Scenario funkcionisanja autorizovane DLS platforme bi glasio: nakon svakog casa
tradicionalnog predavanja (i vezbanja), predavaci nastavnih predmeta, direktno i
automatski (iz posebne aplikacije, nazvane interfejs BP) postavljali bi prezentacije
(odnosno, multimedijalne e-learning resurse) na Distance Learning System. Na taj
naéin ucenik bi imao kompletan sadrzaj predavanja kome bi mogao pristupati bez
ograni¢enja. Ovakav vid publikovanja predavane materije omoguéava uceniku da
propustena predavanja prati preko Interneta. Pored predavanja, predavaéi bi na
Internetu (u okviru DLS platforme) postavljali i testove. Dakle, kreiranjem ovakvog
sistema bila bi omoguéena neprekidna izgradnja i uvecanje raspolozive baze znanja
koja bi se sastojala od prezentacija sa predavanja, lekcija vezbanja, testova i drugih
materijala, uz moguénost pristupa ucéenika i profesora statistickim izveStajima 0
postignutim rezultatima. Inace, zaduzenja predmetnog profesora, u okviru DLS
platforme sastojala bi se od: postavljanja resursa za u¢enje (LR), pregleda i ocenjivanja
uradenih testova, zatim distribucije ocena, rezultata i komentara uéenicima.

Da bi se realizovala dinamicka DLS Web aplikacija, bio je potreban pristup relacionoj
DLS bazi podataka instaliranoj pod Microsoft SQL Server-om. Transakciona DLS baza
podataka (slika 1) sadrzi niz tabela u kojima se ¢uvaju razne informacije o e-resursima
za uCenje. Sve Web strane sajta (tj. DLS platforme), saraduju sa bazom podataka, preko
uskladistenih procedura (stored procedure) napisanih u Transact SQL-u, i izdvajaju
sadrZaj Zeljenih informacija iz tabela baze i prikazuju taj sadrzaj na Web stranama.
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Slika 1. Fizi¢cki model transakcione DLS baze podataka

Korisnicki interfejs transakcione DLS baze podataka (interfejs BP) sastoji se od jedne
glavne forme (slika 2) pomocu koje se otvaraju ostale forme (slika 3). Ove forme treba
da omoguce korisniku (administrator ili obi¢an profesor) pregled podataka iz baze,
zatim da moze lako da unosi, azurira ili brise podatke u transakcionoj DLS bazi (BP).

B frmMenu |ZHE|E|

Interfejs DLS BP

Resursi Dodele

Oglasna Tabla

Tematske Celine

Ucenici

Profesori Ssmer Predmet Odgovori

Odeljenja Pitanja Odgovori
Ucenici Odeljenja

Predmeti

Slika 2. Interfejs transakcione DLS baze podataka (BP), glavna forma (OLTP interfejs)
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Slika 3. Forma za unos, aZuriranje i brisanje podataka u okviru DLS baze

Za izradu DLS platforme koris¢eno je razvojno okruzenje Microsft Visual Studio. Web
aplikacija koja koristi ASP.NET tehnologiju obi¢no se sastoji od vise ASP.NET stranica
ili Web obrazaca, datoteka koda i datoteka konfiguracije. Web obrazac (form) se ¢uva
kao datoteka tipa .aspx, a to je u sustini HTML datoteka sa nekim oznakama koje su
specifiéne za Microsoft .NET. Jedna .aspx datoteka definise raspored i izgled stranice.
Svakoj .aspx datoteci esto je pridruzena datoteka koda koja sadrzi logiku aplikacije za
komponente iz .aspx datoteke kao $to su moduli za obradu dogadaja, pomo¢ni metodi i
tako dalje.

Znacajne pogodnosti (u programerskom smislu) Visual Studia predstavljaju: korisnicki
definisane Web kontrole (Web User Controls), zatim moguc¢nost kreiranja Master
strane (MasterPage.master), i postojanje ugradene pocetne Strane projekta
(Default.aspx). Napomenute korisnic¢ki definisane Web kontrole (Web User Controls)
zapravo predstavljaju zasebne Web strane sa ekstenzijom .ascx, a moguce ih je nakon
dizajniranja vrlo jednostavno prevlaciti drag-and-drop metodom na klasi¢éne Web strane
ASP.NET projekta (tac¢nije na zasebna mesta, tj. u Content Place Holder). Shodno tome,
moglo bi se re¢i da ove Web User kontrole prili¢no olak$avaju izgradnju slozenih Web
aplikacija. Master strana (MasterPage.master) u stvari predstavlja $ablon, za koji se
moze isformatirati zaseban stil, a na kome se baziraju sve ostale strane projekta. Pri
izgradnji projekta, odnosno na samom pocetku, pri definisanju Web projekta Visula
Studio sam kreira pocetnu stranu (Default.aspx) i na taj nac¢in rad ¢ini komfornijim.
Sve napomenute pogodnosti Visual Studia su obilato primenjene i prili¢no iskoris¢ene
pri izgradnji autorizovane DLS platforme. Inace, da bi se izgradila DLS Web aplikacija,
na lokalnom ra¢unaru morao je da se instalira i izvrSava IIS (Internet Information
Services).
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Autorizovana DLS aplikacija, tj. Web projekat, se sastoji od niza datoteka ukljucujuci
ukupno jedanaest korisnicki definisanih Web strana (formi): MasterPage.master,
Default.aspx,  dblrobrada.aspx,  Test.aspx,  TestKraj.aspx,  Testlstekao.aspx,
Statistike.aspx,  Profesori.aspx, Profesorinfo.aspx, LicniKartonUcenika.aspx i
Greska.aspx, zatim pet korisni¢ki definisanih Web kontrola (Web User Controls):
OglasnaTablaHome.ascx,  LinkoviHome.ascx,  Login.ascx,  ZaUraditi.ascx i
Uradjeno.ascx. Pored svih navedenih datoteka, u okviru DLS Web projekta nalaze se tri
zasebna korisnicki definisana foldera: najznacajniji folder resursa za ucenje (LR)
organizuje u podfolderima raznovrsne e-learning resurse, a ostala dva foldera su sa
slikama, od kojih prvi sadrzi sve slike postavljene na DLS platformi, a drugi slike
aktivnih profesora u DLS sistemu.

Izgled pocetne Web strane Default.aspx, koja se prva prikazuje kada korisnik poseti
ovaj sajt, odnosno DLS platformu, dat je na slici 4. Na pocetnoj Web strani (koja se
bazira na Master strani) nalaze se dve znacajne korisnicki definisane Web kontrole:
ZaUraditi.ascx i Uradjeno.ascx, koje zauzimaju centralno mesto i zajedno sa svim Web
User kontrolama postavljenim na Master strani ¢ine jednu celinu koja pruza komforno
kretanje i udoban pregled informacija DLS platforme. Zapravo, pocetna strana DLS
platforme omoguéava trenutno ulogovanom uceniku pregled sadrzaja zadataka koje
treba da uradi (postavljenih u okviru Web User kontrole ZaUraditi), kao i ponovni
pregled sadrzaja zadataka koje je ucenik ve¢ uradio, tj. uradenih e-learning resursa
(postavljenih u okviru Web User kontrole Uradjeno).

Liéni karton uéenika (link)

Login

_ Uradeno Za uraditi Statistike rada uéenika (link)

A DLS (Diste istem) - Microsoft Inter

[ Favors jocks  Help

o | %
e Y|

Favork X ~
Bix” {
Stk Profeso!’n
g:‘: flink) -

Programiranje C#

TematskaCelina: ce aplikacie

Oglasna tabla:

L2 e« OGlASNATabI
se 1 februara 2008 godine u 14 éasova
e e

14.01.2008

Nastavna jedinica: Konzolna aplikacia

Dodeljen: 11.09.2007
Pocetak rada.

Rok izrade do: 14.03.2008

Tematska celina: Visual C4+

Brof poana: 40

Nastavna jadinicar Oialog prozor | f

1 11.01.2008
Odriavanje proslave Poodom dana Svatog
Save podinje u 10 Easova 27 januara 2008
godine

Dodeljent 32092007, Profesor: Milentijevié Danijels

Uiy 1 ooy Tip zadatkas Lekeija

ey 30 Uinks Pakreni

Profesor: Milentijevi¢ Danijela

Nastavna jedinica: Arhitektura antike

£l &3 Local ntranet

Slika 4. Pocetna strana DLS Web sajta
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Kao §to je ve¢ napomenuto, Master strana (MasterPage.master) predstavlja sablon na
kome se mogu bazirati ostale strane projekta. Shodno tome u DLS Web projektu
iskoris¢ena je napomenuta pogodnost, a sama Master strana dizajnirana je na sledeci
nacin: za pocetak na ovoj Web formi ubacena je i isformatirana jedna tabela koja sadrzi
tri reda i tri kolone u koje su smestene sve potrebne kontrole. Prvi red tabele sadrzi
sliku kao pozadinu i naslov samog sajta (DLS, Distance Learning System). Drugi red
tabele sastoji se iz tri dela (tj. podeljen je u tri kolone): prva kolona sadrzi Web User
kontrolu Login.ascx i Content Place Holder (cpUradjeno, sto je zapravo mesto gde ce se
uceniku prikazivati sadrzaj zadataka koje je ve¢ uradio), druga kolona zauzima
centralno mesto i sadrzi Content Place Holder (cp ZaUraditi, tj. mesto gde se trenutno
ulogovanom uceniku prikazuje sadrzaj zadataka koje treba da uradi), a treca kolona
sadrzi linkove Statistike rada wucenika i Profesori i jos dve Web User kontrole
(OglasnaTablaHome.ascx i LinkoviHome.ascx). Prevashodna namena Web User
kontrole OglasnaTablaHome.ascx je da se u okviru nje realizuje prikazivanje $kolskih
oglasa i vesti (poput: odrzavanja proslava, takmicenja i sli¢no). Dok se u okviru Web
User kontrole LinkoviHome.ascx korisnicima DLS platforme ispisuju korisni linkovi.

Korisnicki definisana Web kontrola Login.ascx omogucava prijavljivanje (tj. logovanje)
ucenika sa sopstvenom jedinstvenom Sifrom na DLS platformu. A u okviru te korisni¢ki
definisane kontrole se nalazi link Licni karton wucenika, Koji odvodi na stranu
LicniKartonUcenika.aspx, gde ucenik (kao korisnik DLS sistema), nakon uspes$nog
logovanja, moze pogledati informacione i statisticke podatke sopstvenog uspeha.

Na pocetnoj Web strani DLS platforme (Default.aspx, slika 4) nalaze se dve korisnicki
definisane Web kontrole: ZaUraditi.ascx i Uradjeno.ascx, koje zauzimaju centralno
mesto na DLS sistemu i omogucavaju trenutno ulogovanom uceniku pregled sadrzaja
zadataka koje treba da uradi (ZaUraditi.ascx), kao i ponovni pregled sadrZaja zadataka
koje je ucenik ve¢ uradio (Uradjeno.ascx). Ova pocetna Web strana sadrzi sve linkove
ka resursima za e-ucenje, ukoliko su oni tipa obrade ili vezbanja, a ukoliko je tip resursa
provera znanja otvara se zasebna Web strana sa testom.

Zasebno dizajnirana korisnicki definisana Web kontrola ZaUraditi.ascx omogucava
ispis trenutno ulogovanom uceniku koliko ima dodeljenih zadataka da uradi (tj. u¢enik
se obavestava 0 broju dodeljenih zadataka), u suprotnom ukoliko je uéenik uradio sve
zadatke i trenutno nema nista za domadi, ispisace mu se adekvatna poruka: da nema
dodeljenih zadataka. Spomenuta kontrola ZaUraditi.ascx zapravo predstavlja listu svih
dodeljenih zadataka u¢eniku. Ova lista pruZza obavestenja trenutno ulogovanom uceniku
o detaljima svih dodeljenih zadataka, poput: predmeta (iz kog je dodeljen zadatak),
naslova tematske celine i nastavne jedinice dodeljenog zadatka, datuma kada je profesor
dodelio zadatak, datuma pocetka rada i roka izrade zadatka, maksimalan broj poena
koje donosi uspe$no uraden zadatak, ime profesora koji je zadao zadatak, tip zadatka
(obrada, utvrdivanje, ili provera) i kona¢no prikazuje se link koji pokre¢e dodeljeni
zadatak, tj. omogucava uceniku njegov pregled i reSavanje.
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Web User kontrola Uradjeno.ascx, analogno prethodno opisanom Sablonu ZaUraditi,
ovoga puta ispisuje trenutno ulogovanom uceniku koliko ima uradenih zadataka (tj.
ucenik se obaveStava 0 broju zadataka koje je do sada uradio), u suprotnom ukoliko
ucenik nije uradio nijedan zadatak, ispisace mu se adekvatna poruka da: nema uradenih
zadataka. Spomenuta kontrola Uradjeno.ascx zapravo predstavlja listu svih zadataka
koje je odredeni u¢enik do sada uradio. Odnosno, ova lista pruza obavestenja trenutno
ulogovanom uéeniku o detaljima svih njegovih uradenih zadataka, poput: predmeta (iz
kog je uraden zadatak), naslova tematske celine i nastavne jedinice uradenog zadatka,
datuma kada je profesor dodelio zadatak, datuma kada je ucenik uradio zadatak,
maksimalan broj poena koje donosi uspesno uraden zadatak, ime profesora koji je zadao
zadatak, tip zadatka (obrada, utvrdivanje, ili provera) i konaéno prikazuje se link koji
omogucava ponovni pregled ve¢ uradenih zadataka, kako bi se uc¢enik podsetio i
0svrnuo na svoj uspeh.

U projektu DLS, Web strana dblrobrada.aspx se tretira kao medustrana, jer ne sadrzi
nijednu kontrolu, ali ima znacajnu ulogu da nakon toga sto ucenik aktivira link koji
pokrec¢e dodeljeni zadatak (prikazan u okviru Web User kontrole ZaUraditi.ascx),
napomenutu informaciju posalje u bazu podataka. Zapravo, na Web strani
dblrobrada.aspx vrsi se provera tipa dodeljenog zadatka (e-learning resource, LR)
uéeniku i ukoliko dodeljeni LR nije tipa test (tj. provera znanja), odnosno ako je
dodeljeni zadatak tipa: lekcija za obradu, ili lekcija utvrdivanja znanja (vezbe), a nakon
§to trenutno ulogovan ucenik aktivira link koji pokrece lekciju i omogucava njen
pregled, vrsi se evidentiranje napomenute akcije u bazi podatakal. Medutim, u
suprotnom, tj. ukoliko je dodeljeni zadatak (LR) tipa test, vrsi se direktno
preusmeravanje na Web stranu za reSavanje testa (Test.aspx).

Test se moze formirati za bilo koju lekciju iz bilo kog predmeta u okviru DLS
platforme. Sva pitanja za odredeni test, i svi odgovori sa testa, zapravo sam test,
odnosno svi formirani testovi nalaze se u bazi podataka. Izgled Web forme sa testom
(Test.aspx) dat je na slici 5. Jednostavan izgled testa bazira se na: postavljenom pitanju,
pored koga se ispisuje koliko poena donosi taéan odgovor na to pitanje, i ponudena tri
odgovora za to pitanje od kojih je samo jedan tacan. Nakon predenog gradiva, od
udenika se ocekuje da pokrene dodeljeni mu test i da na postavljena pitanja u testu
selektuje tacane odgovore, koji jedino donose pozitivne poene (netacni odgovori se
boduju sa nula poena). Inace, za postavljeno jedno pitanje na testu, ucenik moze
izabrati samo jedan odgovor, od ponudena tri, za koji smatra da je tacan. Kada ucenik
zeli da zavrsi test, odnosno smatra da je zavrSio rad na testu, potrebno je da aktivira
dugme Zavrsi test koje se nalazi na kraju Web strane sa testom, a informacija takve
vrste se prosleduje u bazu podataka. Nakon zavrSenog testa ucenik se automatski
preusmerava na stranu TestKraj.aspx gde moze odmah pogledati konacan rezultat i
ishod upravo zavrsenog testa.

! Svaka strana sajta ima dva prikaza: prikaz za dizajniranje aplikacije i prikaz koda
aplikacije. U prikazu koda aplikacije pise se programski kod koji omogucava realizaciju
navedenih aktivnosti.
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@ properties

3. Prikaz aplikacije Design View sluzi kao (10 poena)

@) prikaz za dizajniranje aplikadie

O prikaz za podeavanje osobina aplikacje

O prikaz koda aplikacie
< ¥
2_'] Minuta do kraja besta: 41 & Local intranet

Slika 5. Izgled Web starne sa testom

Usled uéenikove nedovoljne angazovanosti i znanja, odnosno nespremnosti za uspe$no
polaganje pokrenutog testa u predvidenom vremenskom roku, mozZe doé¢i do isteka
vremena predvidenog za reSavanje testa. Shodno tome, strana Testlstekao.aspx ne
sadrzi ni jednu kontrolu, ve¢ ima ulogu da ukoliko dode do isteka vremena predvidenog
za reSavanje testa, napomenutu situaciju evidentira u bazi podataka uz adekvatan
komentar profesora namenjen uc¢eniku da: test nije predat na vreme i shodno tome
racuna se da nije ni poloZen, nakon ¢ega se vrsi automatsko preusmeravanje na pocetnu
stranu DLS sajta’.

Na Master strani (na kojoj se bazira po¢etna Web strana DLS platforme) nalazi se link
Statistike rada ucenika, koji odvodi na stranu Statistike.aspx (slika 6), gde profesor
(kao korisnik DLS sistema) moze pogledati statisticke podatke vezane za sveukupni rad
pojedinog ucenika na osnovu kojih se moze doneti procena koliko je pojedini u¢enik bio
odgovoran i vredan. Takode, na Master strani, ispod predhodno objasnjenog linka
Statistike rada wucenika, nalazi se i link Profesori, koji uc¢enika odvodi na stranu
Profesori.aspx (slika 7), gde ovoga puta ucenik (kao korisnik DLS platforme) moze
pogledati informacione podatke vezane za rad svih profesora u okviru DLS sistema.
Zapravo, na pomenutoj Web strani Profesori.aspx se zainteresovanom uceniku

2 Svaka strana sajta ima dva prikaza: prikaz za dizajniranje aplikacije i prikaz koda
aplikacije. U prikazu za dizajniranje aplikacije postavljaju se kontrole, dok se u prikazu
koda aplikacije dodaje programski kod tim kontrolama. Posto strana Testlstekao.aspx
ne sadrzi ni jednu kontrolu, u prikazu koda aplikacije samo je napisan programski kod
koji omogucava realizaciju navedenih aktivnosti.
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prikazuje lista svih aktivnih profesora na DLS platformi i njihovih osnovnih generalija,
odnosno prikazuju se: pored slika profesora, njihova imena, e-mail adrese i svi predemti
koje odredeni profesor predaje. Inace, slika profesora na ovoj strani predstavlja link i
odvodi znatizeljnog ucenika na stranu Profesorinfo.aspx, gde doti¢ni ucenik ima
moguénost pregleda dodatnih informacija o liku i delu odredenog profesora. Dakle,
Web strana Profesorinfo.aspx DLS projekta, omogucava uc¢eniku pregled detaljnijih
podataka 0 odredenom profesoru, poput: prezimena, imena i slike izabranog profesora,
njegovog zanimanja, datuma i mesta rodenja, profesionalnog iskustva (uzih
specijalnosti i interesovanja), publikovanih radova, i omiljene izreke profesora.

3 Statistike - Microsoft Internet Explorer. E‘@‘E‘
:'r

Bl b Vew Favorkes Took Hep

Qe - ) \ﬂ @ h Pt |Sormones | ) (3 1 - |
e ]t ocahostDL sttt he aspx B ws?
e Yr- ¢ v search » & [T)r @ | CIMal + EJanswers + @pDating (bl = [ Sionin
Favork N
¢, » | STATISTIEKI PODACT

E]man.. _
EJrad...

itrje) Antonije

) Milos aulevic

Statistika za uéenikar
Daria (Marko) Maksimovic

Predmet  NaslovN]  Profesor TipZadatka Dodeljen PocetakRada RokIzade Uradjen MaxPoena PotrebnoPoena DswojeniBrojPoena RezultatTesta Ocena

Windows  Milentjevi
Programiranje

: Test 17.09,2007 18.09.2007  14,03,2008 04,02.2008 100 55 100 Rolozio 5
splikadia  Daniela

Pregemiemp tUaeD Wilentiewié | . 10.09.2007 10.09.2007  17.02.2008 04,02.2008 30 0 30
prozor  Danijela

P S GHOEOE g 16.05,2007 17.0%.2007  14.03.2008 01,12.2007 70 0 70
aplikacia  Danijela

Informatika  Prikazi g‘g:;s{;"‘[ Lekdia 12092007 15.09.2007 15.05.2008 01,12.2007 50 0 50

Slika 6. Web strana Statistike.aspx
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I
o

Ele Edt View Favorites Tools Help
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Address | &) http:/flocalhost/DLS{Profesori.aspx v B ks >
3' Y.’ v 2| v |search ~ & [~ @ Anti-Spy | Upgrade your Toolbar Now »

&]radio...
&) 2007-...

&) Aladin...
&) auce...
&)irect...

&jasc...
&cra ..
&l skole ...
&) Thot ...

&) weBL...

~
Profesori: ]

Ime: Milentijevi¢ Danijela
e-mail: modus@ptt.rs

Predmeti: il i
Racunarske mreze i komunikacije

je C#,

Ime: Stevanovié Marko

e-mail: markol@beocity.net

Predmeti: mreiei

[£3

% Local intranet

Slika 7. Web strana Profesori.aspx

Namena strane Greska.aspx (slika 8) je da uhvati eventualne greske i prikaze ih.
Zapravo, ova strana sajta, koja se iskljuc¢ivo otvara samo u slucaju greske (tj. obraduje
se tip izuzetka pri uspostavljanju konekcije sa bazom podataka), omogucava ispis, u
jednoj informacionoj labeli, opisa greske. Shodno tome, na strani Greska.aspx
postavljena je jedna upozoravajuca slika ispod koje se daje opis greske do koje je doslo
pri obradi izuzetaka. Svaki programer mora biti spreman da obraduje izuzetke kad god
koristi bazu podataka. Odnosho, kad god postoji zahtev za dobijanje pristupa bazi
podataka moze doé¢i do greske, tj. potrebno je obraditi izuzetke, koji predstavljaju
nepredvidene Situacije u programu.
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A Grezka na sajtu! - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tooks Help ¥

>) Iﬂ IELI ) ) seereh |5l Favorites |42 N i
address | ] hittpflocalhostiDLS{Greska. aspxfapis=Login%20failed%20for %20user %20'msa. - B
e ¥ - o v search - &/ 3~ &~ | 2mMal ~ EJ answers - pDating ~ >

Favorit X

Biac ™

B2 Unks

M. ]
&]Radi... .

Login failed for user 'msa’.

&] Done % Local intranet

Slika 8. Web strana Greska.aspx

DLS platforma, kao softversko resenje koje omogucava realizaciju procesa uéenja na
daljinu sadrzi nekoliko bitnih karakteristika znacajnih za kvalitet ove pa i svake Web
aplikacije:
e optimizovan pristup podacima (odnosno, racionlno koris¢enje deljenih resursa
kao $to su mreZa i sama baza podataka);
e siguran i brz pristup transakcionoj DLS bazi podataka (preko stored
procedures);
e solidan odziv ucitavanja Web strana pri testiranju u razlic¢itim Web ¢ita¢ima
(Web Browsers).

Optimizovanje pristupa podacima kod Web aplikacije se ogleda u nerasipanju
propusnog opsega mreze, ali i u Stedljivosti pristupa bazi podataka. Posto je, zapravo,
najskuplje obracanje serveru, Stednja pristupa bazi podataka realizuje se izdvajanjem
podatka samo jednom i njihovim keSiranjem. Microsoft ASP.NET (Active Server
Pages.NET), aktivne serverske strane predstavljaju tehnologiju kodiranja na serverskoj
strani i omogucéavaju Web aplikaciji optimalnu saradnju sa bazom podataka.

Kako bi se od korisni¢ke Web aplikacije za rad sa SQL Server bazom podataka dobile
bolje performanse, pozZeljno je koristiti uskladistene procedure, $to je prakti¢nije reSenje
od klasi¢nih SQL upita. Zapravo, uskladistene procedure (stored procedure)
predstavljaju najbrzi mehanizam koji postoji za pristup podacima na SQL Server-u.
One se mogu Koristiti i za implementaciju robusnije sigurnosti definisanjem dozvola
direktno na ciljnim datotekama. Kao i Sto je uradeno u DLS aplikaciji, da se
uskladistenim procedurama upravlja sa jednog mesta, te tako one obezbeduju potpunu
kontrolu nad pristupom SQL Server bazi podataka. Shodno tome, prakti¢na realizacija
DLS aplikacije, nastojala je da iskoristi sve navedene pogodnosti stored procedura, $to
se pokazalo kao stabilno resenje pri izgradnji Web projekta koris¢enjem ADO.NET
(ActiveX Data Objects .NET) baza podataka.
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Opisani DLS Web projekat, postavljen na lokalnom Web serveru kao i sama DLS baza
podataka, testiran je u nekoliko Web ¢itac¢a (npr. Mozilla Fire Fox, Google Chrome i
Opera). Postignut je sasvim solidan odziv uditavanja Web strana, u svim ¢ita¢ima, i
jasna navigacija sa jednostavnim rukovanjem kontrolama, koje omogucavaju realizaciju
svih opisanih akcija na Web stranama, ¢ine sajt upotrebljivim.

U ovom poglavlju prikazan je primer univerzalnog sistema za ucéenje na daljinu, koji se
moze primeniti u obrazovnom procesu bilo koje skole. Interfejs DLS Web aplikacije
moguce je prevesti na bilo koji svetski jezik, $to stvara moguénost primene u bilo kojoj
obrazovno vaspitnoj ustanovi na svetu. Ocekivana posledica pri prevodu interfejsa DLS
Web aplikacije na neki od stranih jezika, je manja izmena i dorada programskog koda u
razvojnom okruZenju, $to nece ugroziti kvalitet i stabilnost same aplikacije i pouzdanost
njenih podataka.

Moguénosti primene DLS platforme su raznovrsne. Pre svega, objasnjena DLS
platforma omogucava o0savremenjavanje obrazovanja i ostvarenje $to kvalitetnijeg
nastavnog procesa Kkoji bi njenim Korisnicima olak$ao sticanje znanja i uéinio
zanimljivim sam proces obrazovanja. Projektovana DLS platforma moze se iskoristiti
pri realizaciji nastve ugenja na daljinu u svim obrazovnim ustanovama. Zapravo,
sadrzaj elektronskih resursa za ucenje, postavljenih u okviru DLS platforme, odredivace
prirodu obrzovnog profila i stepen struéne spreme njenih korisnika. Inace, raznovrsni
elektronski resursi za ucenje (poc¢evsi od najjednostavnijih PDF formata i Power Point
prezentacija, pa do slozenih za izradu AVI formata i tutoriala) mogu biti primenjeni u
nastavi informatickog i neinformatickog karaktera.

U nastavku ovog rada je primenjena metodologija poslovne inteligencije $to moze
omoguditi da se postojeca transakciona DLS baza podataka, pomocéu procesa ETL
(Extract, Transform and Load) [16] [17] prevede u analiticku DLS bazu podataka, tj.
skladiste podataka, ¢ime su omogucene budu¢e OLAP i DM analize, sa ciljem da se
obezbede informacije neophodne za odlu¢ivanje kako bi se unapredio nastavni proces i
ostvario $to bolji uspeh ucéenika srednje tehnicke $kole.

3. MODEL POSLOVNE INTELIGENCIJE AUTORIZOVANOG
SISTEMA ZA UCENJE NA DALJINU

Model poslovne inteligencije autorizovanog sistema za ucenje na daljinu (slika 9)
nastao je sa ciljem da se donosiocu odluke (DO) omoguéi da donosi ispravne
upravljacke odluke. Na modelu poslovne inteligencije (slika 9) moze se uoditi da je
njegova primarna svrha da odredeni problem koji se javlja u poslovnom procesu ucéenja
na daljinu resi $to brze i na Sto kvalitetniji nacin.

U modelu poslovne inteligencije autorizovanog sistema za ucéenje na daljinu (slika 9)

realizovano je: objedinjavanje OLAP i DM analiza. Inace, objedinjavanjem OLAP i DM
analiza dobija se jedinstven sistem analiziranja i dolazenja do potrebnog znanja.
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S jedne strane interfejs za unos podataka u transakcionu bazu (BP) je DLS platforma
(slika 9), koji predstavlja dinamicku, interaktivnu Web aplikaciju koju koriste ucenici
za realizovanje procesa ucéenja na daljinu. S druge strane, preko posebnog
administratorskog (korisnickog) interfejsa (interfejs BP), administrator ili obic¢an
profesor, moze lako da unosi, azurira ili brise podatke u transakcionoj bazi (BP).

Problem
Proces poslovne inteligencije

DLS
platforma
A —~

i \

|

|

_______ - h 4 l

EDM algoritam

|

|
analiticki |
podaci |
|

|

s

|
|
|
i ! Ob I
: l— razac :
! SQL upiti | I |
! I | |

! |
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Slika 9. Model poslovne inteligencije autorizovanog sistema za uéenje na daljinu
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Iz transakcione DLS baze podataka (BP) u analiti¢ku DLS bazu podataka (tj. skladiste
podataka, DW), pomocu procesa ETL (Extract, Transform and Load), izdvajaju se
analiti¢ki podaci nad kojima se vrsi analiticka obrada podataka (OLAP), sto za rezultat
daje analitiCke izvestaje Kkoji ¢e analitiCaru i donosiocu odluke sluziti kao podrska
odlucivanju (slika 9). Preko interfejsa DW analiti¢ar ili donosioc odluke (DO) mogu
lako realizovati niz DM i OLAP analiza i pogledati rezultate tih analiza koji mogu
doprineti da se obezbede informacije neophodne za odlu¢ivanje kako bi se unapredio
nastavni proces i ostvario $to bolji uspeh ucéenika srednje tehnicke Skole u Srbiji, kao
glavnih korisnika DLS platforme.

4. ZAKLJUCAK

Otkrivanje zakoniosti i znanja, u okviru modela poslovne inteligencije autorizovanog
sistema za udenje na daljinu, vodi naprednijoj nastavi, tj. pobolj$anju nastavnog
procesa, a to je dobar put ka efikasnijem i kvalitetnijem udenju i postizanju boljeg
uspeha ucenika. Glavni doprinos rada je razvoj modela poslovne inteligencije sistema
za ucenje na daljinu koji je nastao je spajanjem analitickog OLAP i DM modela.

Ispunjenost hipoteze iskazana je kao moguc¢nost primene poslovne inteligencije i njenih
tehnika za analizu rezultata uéenja u okviru DL sistema. Model poslovne inteligencije
sistema za udenje na daljinu se moze primeniti na nivou srednje skole, fakulteta, raznih
kurseva i seminara. Pravci buduceg istrazivanja uklju¢i¢e primenu raznih OLAP i DM
tehnika na prosirenom skupu podataka kako bi se dobili precizni rezultati analiza.
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