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Apstrakt: Poslednjih nekoliko decenija obelezio je dinamican progres informacionih
tehnologija koje su postale vazan segment mnogih drustvenih sfera. IT su u velikoj meri
uticale na promene u oblasti obrazovanja, gde se od svih ucesnika zahteva jedan
potpuno drugaciji pristup, koji ide u pravcu sticanja novih znanja i vestina koje
zahteva trziste rada. Sva znanja i vestine moraju postati efektivniji kako bi doprineli
poboljsanju osnovnih poslovnih rezultata. IT predstavlja most izmedu sektora
obrazovanja i sektora privrede i svaka promena kod tehnologije uticace i na promene u
sektorima koje spaja. Cilj rada je da ukaze na nove modele ucenja, nove uloge
zaposlenih u obrazovanju i jedan novi nacin razmisljanja koji je posledica snaznog
razvoja IT.

Kljucne reci: IT, obrazovanje, metode ucenja, ljudski resursi, inovacije

Apstract: Last few decades were marked by a dynamic progress of information
technologies, which had become vital part of many social spheres. IT had huge impact
on changes in education, where it required from all participants to have a totally
different view, that goes in direction of knowledge and skills acquisation required from
labor market. All skills and knowledges must become more effective so they can
contribute to improvement of basic business results. IT technology represents a bridge
between education and economy and every change in technology will have impact on
changes in these sectors. The aim of the work is to point out new models of learning,
new roles of employess in education and one new way of thinking that is a
consenquence of IT strong development.
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1. UvOD

Obrazovni profil ljudi predstavlja jedno od osnovnih merila prilikom vrednovanja ljudi.
Za obavljanje odredenog posla podrazumeva se da osobe poseduju odgovarajuca znanja
i veStine ¢ime se stvaraju uslovi za neometano obavljanje poslovnih aktivnosti.
Kvalifikacije zaposlenih se zasnivaju kako na formalnom, tako i na neformalnom
obrazovanju, koje sve vise dobija na znacaju. Medutim, trziste Cesto diktira uslove koji
menjaju u velikoj meri poslovni profil organizacija, §to zahteva odredene promene kod
svih zaposlenih. Prisustvo informacionih tehnologija je pomerilo granice u mnogim
oblastima. Mnogo je lakSe stupiti u kontakt sa klijentima, komunicirati sa drugim
zaposlenima, ali i sticati neka nova znanja i vestine. USteda u vremenu i sredstvima je
postala vefa sa upotrebom savremenih tehnologija i mnoge velike kompanije
prepoznale su upravo u modernim sredstvima komunikacije Sansu da osvoje deo trzista.

Pojava savremenih informacionih tehnologija uticala je na konkurentnost mnogih
preduzeca, koja su pocela sve vise da ulazu u novu opremu kako bi ostala u koraku sa
konkurencijom. Nove tehnologije dovele su do nastanka nekih novih zanimanja poput
administratora informacionih mreza, internet bankara ili Sefa tima zaduzenog za
bezbednost informacija Sto je zahtevalo neSto drugaciji pristup kada je u pitanju
obrazovanje kadrova. Obrazovne institucije su u skladu sa tim pocele da se
prilagodavaju novonastalim okolnostima 1 da uloZze dodatne napore prilikom
obrazovanja visokokvalifikovanih kadrova.

2. UNAPREDENJE POSTOJECIH MODELA UCENJA

IT su uticale na izmenu kompletnog nacina rada visokoobrazovnih institucija. Mnogi
univerziteti su u IT tehnologiji prepoznali $ansu da unaprede svoje aktivnosti, omoguce
brzi i jednostavniji protok informacija, ali i da poboljSaju pruzanje informacija
neophodnih za sve ucenike, ali 1 privredne institucije sa kojima saraduju.
Visokoobrazovne institucije sve vise razvijaju svoje softvere po kojima su prepoznatljivi
u svetu i pomocu kojih olakSavaju proces sticanja potrebnih znanja i vestina. Nije
slu¢ajno da mnoge velike telekomunikacione kompanije imaju blisku saradnju sa
velikim svetskim univerzitetima i naucnim institutima i da je rezultat njihovog
zajednickog delovanja formiranje IT klastera, koji imaju vodecu ulogu prilikom
istrazivanja i plasiranja informacionih tehnologija.

Upotreba IT je podstakla promene u nacinu na koji se sti¢e potrebno znanje, ali i nacinu
na koji se to znanje prenosi. Postoje razli¢iti modeli ucenja koji se mogu primeniti.
Objektivisticki model se bazira na tome da ucenje predstavlja nekriticku apsorpciju
objektivnog znanja, gde se kao osnovni cilj spominje transfer znanja od predavaca
prema uceniku. Ovde predavac predstavlja glavnog nosioca celokupnog procesa zbog
toga $to poseduje sve relevantne informacije i opredeljuje se kako da ih prenese
ucenicima koji prihvataju to znanje. Konstruktivisticki model daje vecu prednost
ucenicima, koji kao slobodne individue, sami oblikuju nacin sticanja znanja i vestina.
Ucenici sami otkrivaju potrebne informacije i imaju punu slobodu i u na¢inu prenosenja
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tih informacija. Predavaéi se stavljaju u malo podreden polozaj, jer se uglavnom
prilagodavaju zahtevima ucenika koji su u srediStu celokupnog procesa. Kod
kolaborativnog modela postoji ve¢a koordinacija medu ucenicima koji kroz medusobnu
diskusiju sticu potrebna znanja. Na ovaj nacin se promovisu neke od vaznih vestina kao
$to su komunikacija, slusanje i aktivno ucestvovanje $to doprinosi vecoj socijalizaciji
pojedinaca. Predavaci se sada viSe nalaze u ulozi koordinatora cele grupe i usmeravaju
sve tokove u pravcu prikupljanja potrebnih informacija. Kognitivni model podrazumeva
skladistenje podataka u dugoroénu memoriju svih ucesnika modela. Ovaj model
podstice efektivnije prikupljanje svih podataka i njihovu kasniju upotrebu u buduénosti,
ali problem je Sto je potreban ogroman napor, ali i paznja svih ucesnika da bi se svi
procesi uspesno zavrsili. Povratne informacije kod svih ucesnika u ovom modelu ucenja
su od velikog znacaja, jer bez njih ne postoji uverenje da su neko znanje ili vestine
uspesno savladane. Model sociokulturalizma daje prednost znanju koje se zasniva na
subjektivnim potrebama pojedinaca. Ovde osobe koje sticu znanje diktiraju sve uslove u
vezi prenosa i sticanja potrebnog znanja, s tim $to se znanje vezuje za promene
drustveno-kulturnih fenomena kojima se lak$e objasnjavaju odredene pojave. Za uspeh
ovog modela potrebna je izazena volja pojedinaca da budu aktivni ucesnici u
drustvenim promenana i da sami uticu na te promene.

Izrazena Zelja pojedinaca za brzim i efektivnijim sticanjem potrebnog znanja i vestina
izbacila je u prvi plan upotrebu savremenih IT. Preko komunikacionih kanala korisnici
mogu mnogo brze i lak$e pristupiti potrebnim informacijama i iskoristiti ih u odredene
svrhe. Proces automatizacije doprineo je krupnim promenama u sistemu mnogih
obrazovnih institucija. Cilj automatizacije jeste zamena skupog i nedovoljno efikasnhog
ljudskog rada za kvalitetnije i jeftinije poslovne procese koji bi doprineli povecanju
sveukupne efikasnosti i efektivnosti. IT tehnologije idu u pravcu formiranja tzv.
automatizovanih ucionica koje ukljucuju (Leidner & Jarevenpaa, 1995.; str. 272):

1. Konzole predavaca sa softverom za prezentaciju i odgovaraju¢im kontrolama;

2. Konzole predavaca sa ra¢unarima koji ne poseduju nikakvu komunikacionu

vezu ili mrezu sa drugim ra¢unarima;
3. Sofver sa odgovaraju¢im uputsvom za pronalazenje i upotrebu informacija;
4. Ucenje na daljinu.

Klasi¢an vid predavanja zanemaren je razvojem IT. Mnogi predavaci i ucenici se sve
viSe oslanjaju na sofver za prezentaciju, jer kroz vizualni prikaz pojedinih elemenata
nastavne materije mnogo je lakSe obraditi potrebno gradivo i ste¢i neophodna znanja i
vestine. Nekada je takode dobro da na reSavanju odredenog problema ucenici i njihovi
mentori rade na racunarima koji ne poseduju internu i eksternu komunikacionu vezu,
jer se na taj nacin podstice istrazivacka i inovativna aktivnost kod svih ucesnika. Kroz
dubiozno razmisljanje moguce je doc¢i do reSavanja odredenih zadataka. Nekada se
korisnicima moze pruziti na raspolaganju celokupna tehnologija i raditi na reSavanju
problema samostalno. IT su takode u velikoj meri doprinele uéenju na daljinu. Veliki
broj korisnika moze pristupiti razli¢itim komunikacionim kanalima i pohadati odredene
kurseve, neophodne za sticanje potrebnih kvalifikacija. Korisnici ovakvog nadina
ucenja mogu ustedeti vreme i novac potrebne za putovanje do mesta gde se kursevi
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odrzavaju i steci potrebne kvalifikacije i na ovaj nacin. Interaktivna nastava moze biti
dodatno unapredena tako Sto korisnici medusobno komuniciraju putem razlicitih
komunikacionih mreza i na taj nacin razmenjuju ideje. Ovde je moguce ukljuciti veci
broj osoba, imaju¢i u vidu da je njihov broj kod tradicionalnog modela uéenja Cesto
prostorno ogranicen.

3. ULOGA PREDAVACA U PRIMENI NOVIH TEHNOLOGIJA

Upotreba IT u oblasti obrazovanja zahteva podjednaku angazovanost kako ucenika, tako
i predavaca. Primena novih tehnologija u velikoj meri zahteva od svih ucesnika da
promene neke svoje metode rada i rutine koje se prilagodavaju novim tendencijama. U
ovakvim okolnostima savremene tehnologije preuzimaju primat i u obrazovanju, kroz
predstavljanje nekih novih metoda rada. Uloga svakog predavaca je da pruzi
zainteresovanim stranama §to kvalitetnije informacije i da ih prezentuje na pravi nacin
tako da mogu biti od koristi u buducnosti. U proslosti su upravo predavaci imali
dominantnu poziciju u obrazovnom sistemu, jer su rukovode¢i se racionalnim
razmisljanjem, a delimicno i situacijom na trziStu mogli da sastavljaju plan rada. Danas
kada trziste u velikoj meri diktira uslove, ali i usled neSto liberalnijeg pristupa, od
predavaca se zahteva interaktivna veza sa ucenicima i to se u velikoj meri ostvaruje
preko savremenih tehnologija.

Integracija tehnologija u obrazovni sistem zahteva i odredena poboljsanja u radu samih
predavaca. Od predavaca se zahteva da poseduju odredena znanja i vestine u oblastima
kao §to su: upotreba razli¢itih softverskih paketa (poput Worda, Excela ili Access-a),
upravljanje dokumentima, re$avanje svih problema u vezi sa softverom i hardverom,
poStovanje osnovnih racunarskih procedura, poznavanje i odrzavanje opreme,
istovremena upotreba tehnologija razliCite namene i poducavanje ucenika u vezi sa
upotrebom novih tehnologija (Baylor & Ritchie, 2002., str. 403). Predava¢ postaje
aktivan ucesnik u primeni IT tehnologija, koje od predavaca zahtevaju da ulozi
odredeno vreme i trud kako bi ovladao novim tehnologijama.

Sa eticke tacke glediSta, profesionalni razvoj i1 konstruktivni pristup novim
tehnologijama uti¢u na izbor predavada da koristi modernu IT infrastrukturu.
Unapredenje postojeCeg znanja i vestina ostvaruju se kroz profesionalni razvoj, a kako
IT tehnologije imaju znacajan udeo u tome mnogi predavaci se lakSe opredeljuju za
primenu savremenih tehnologija i u nastavi. Moderna nastava ide u pravcu interaktivne
nastave u kojoj predavaci i ucenici kroz razmenu ideja medusobno unapreduju svoja
znanja 1 veStine. Takode, predava¢i mogu imati ulogu koordinatora u grupnim
diskusijama, gde se kroz razmenu misljenja dolazi do odredenih zakljucaka koji imaju
za cilj da unprede znanje i veStine svih ucesnika.

Prilikom primene IT tehnologije, mora biti utvrden nivo otvorenosti predavaca prema
novim tehnologijama. Ovo predstavlja kritian faktor, jer od njega u velikoj meri zavise
dalji koraci u primeni IT tehnologija. Nivo otvorenosti prema novim tehnologijama
izvrsio je klasifikaciju predavaca u tri grupe: tvrda struja, integristi i specijalisti za
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tehnologiju (Evans-Adris, 1995.). U prvu grupu spadaju svi oni predavaci koji predlazu
ucenicima upotrebu savremenih tehnologija, a da oni sami ne koriste tu tehnologiju.
Ovakav tip predavada nema nista protiv da se ucenici za vreme predavanja sluze
savremenim informaciono-komunikacionim uredajima kako bi obradili odredene
nastavne jedinice, ali bez obzira na to oni odbijaju njihovu upotrebu u li¢ne svrhe.
Integristi imaju neSto meksi stav, jer oni izdvajaju odredeno vreme kako bi bolje
upoznali i ovladali novim tehnologijama, a takode ohrabruju i svoje ucenike da urade
sliéno. Trecu grupu predavada Cine specijalisti za tehnologiju, koji su u potpunosti
ovladali raCunarskim znanjem i veStinama i mogu u svakom trenutku da odgovore na
neke probleme u informacionom sektoru. Odluka o tome da li ¢e predavadi koristiti
savremene tehnologije u velikoj meri zavisi od internih faktora, pre svega od izgradene
svesti 0 odredenom fenomenu ili pojavi, ali 1 od spoljnih faktora poput li¢nih iskustava
drugih osoba sa novom tehnologijom i opstih rezulata primene IT tehnologije. Stav
predavaca u vezi sa IT tehnologijama moze biti od velikog znacaja zbog neke buduce
koncepcije nastavnih programa koji bi podrazumevali vecu ili manju upotrebu
savremenih tehnologija.

4. UPRAVLJANJE ZNANJEM U OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

Cinjenica je da su tokom poslednjih trideset godina promene u na¢inu poslovanja u
velikoj meri uticale i na promenu struktura mnogih organizacija, a narocito onih u
obrazovnom sektoru. Napredak tehnologija odigrao je kljuénu ulogu u promeni mnogih
institucija obrazovnog karaktera, koje poseduju ogromno skladiste podataka koje je
moguce iskoristiti. Baze znanja se uvecavaju svakodnevno, a ideje obrazovnih
institucija mogu pronaéi prakti¢nu primenu u privredi. Upravo iz tih razloga se mnoge
velike kompanije opredeljuju za usku saradnju sa univerzitetima i nau¢nim institutima
kako bi poboljsali svoje performanse. To dovodi i do promene u samoj strukturi
organizacije.

Tabela 1. Stari i novi tip strukture organizacija (Izvor: Brynjolfsson, E., Hitt, L., 2000.

Stari tip organizacije Novi tip organizacije
upotreba postojece raunarske opreme sa | upotreba specijalno naruc¢ene racunarske
trzista opreme
niska inovativnost povecana inovativnost
upotreba ruéno napravljenih sredstava za | kupovina sredstava za rad i njihova
rad prakti¢na upotrba
nizak nivo odgovornosti zaposlenih veca fleksibilnost zaposelnih
donosenje odluka od strane uprave aktlv?o ucesee svih zaposlenih u

donosenju odluka
niska povezanost izmedu poslovnih veca povezanost i koordinacija unutar
jedinica poslovnih jedinica

Za razliku od poslovnih organizacija koje su orijentisane na profit, obrazovne institucije
su orijentisane na promociju novih tehnika i metoda u¢enja putem kojih bi se podigao
nivo efikasnosti i efektivnosti u razli¢itim organizacijama. Za mnoge univerzitete i
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nauéne institute proces upravljanja informacijama i znanjem predstavlja klju¢an put ka
uspehu u akademskim krugovima. Ovde se javlja potreba za stru¢njacima iz oblasti
informacionih tehnologija koji bi svojim znanjem i iskustvom pomogli obrazovnim
institucijama da postanu aktivan ucesnik u razlicitim drustvenim sferama. Informaticko
obrazovanje predstavlja vaZzan segment svake obrazovne institucije zbog dinami¢nog
prodora IT tehnologija u sektor obrazovanja. Najve¢i deo poslova se obavlja putem
racunara i zato osoblje mora biti adekvatno obuceno kako bi se svi procesi unutar
organizacije normalno odvijali. Sposobnosti i kompetencije zaposlenih u obrazovnim
institucijama, kada je u pitanju upotreba IT tehnologija se mogu svrstati u tri grupe
(Milovanovi¢, 2008., str. 15):

e Sposobnosti koje se odnose na efektivno upravljanje IT aplikacijama i
infrastrukturom za podrsku operativnom donosenju odluka i komunikacionim
procesima;

e Sposobnosti koje se odnose na efektivno upravljanje znanjem i informacijama
kroz ceo ciklus, pofev od kreiranja, pa sve do koriS¢enja i odrzavanja
informacija i znanja;

e Sposobnosti koje se odnose na razvoj i unapredenje ponasanja i vrednosti ljudi,
neophodnih za efektivno upravljanje znanjem.

Efektivno upravljanje IT aplikacijama i infrastrukturom podrazumeva sposobnost
zaposlenih da ovladaju softverom, hardverom i komunikacionim mrezama kako bi
uspesno izvrsavali svoje zadatke odnosno realizovali planirane aktivnosti. Poznavanje
osnovnih racunarskih operacija unapreduje svakodnevne aktivnosti poput istrazivackog
rada, razvoja novih ideja i znanja, donoSenja vaznih odluka i saradnje sa drugim
organizacijama na poslovnom nivou. IT tehnologije doprinele su lak§em formiranju
baza podataka i procesima koji su posredno ili neposredno povezani sa podacima
kojima obrazovna institucija raspolaze. Proces identifikovanja, prikupljanja, obrade i
primene podataka je olkasan uz primenu novih tehnologija, a kako se podacima moze
lakse pristupiti omogucen je brzi protok podataka.

Jedan od klju¢nih zadataka mnogih organizacija, pa tako i obrazovnih institucija, jeste
promena u ponasanju zaposlenih usled primene novih tehnologija. Od zaposlenih se
traZi veca transparentnost, pouzdanost i integritet u procesu upravljanja znanjem.
Zaposleni moraju biti podrska jedni drugima u smislu uzajamnog razumevanja primene
novih tehnologija i da zajedno reSavaju sve probleme u vezi sa upotrebom novih
sredstava za rad. Organizaciona struktura se prilagodava promenama koje su direktna
posledica uticaja IT tehnologija, pa tako informaticki sektor u okviru obrazovnih
institucija postaje vazan deo prilikom sprovodenja daljih aktivnosti organizacije.
Informati¢ki sektor organizuje informaciono-komunikacione kanale u okviru
obrazovnih institucija i uspostavlja vezu sa spoljnim svetom preko Interneta.

Za obrazovne institucije je veoma vazno da imaju dobro organizovane i redovno
aZurirane baze podataka. Pored podataka o uéenicima i zaposlenima potrebno je da se
stalno prate podaci vezani za pojedina naucna istrazivanja koja bi mogla biti od velike
koristi mnogim organizacijama i pojedincima iz sektora privrede. Svakodnevni
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problemi bi se lakSe resavali dodatnim angazovanjem obrazovnih institucija, koje na taj
nacin postaju aktivan ucesnik u razli¢itim drustvenim oblastima. Osim S§to je
neophodno srediti podatke, neophodno je raditi i na njihovoj sigurnosti, pre svega
imajuéi u vidu Ceste zloupotrebe podataka i zato se prilikom izrade baze podataka mora
pristupiti veoma obazrivo i odgovorno. Projektanti IT arhitekture moraju uzeti u obzir
sve aktuelne slabosti organizacije i zato kreirati odgovarajucu infrastrukturu koja bi bila
jednostavna za kori$éenje, a istovremeno i bezbedna. Obrazovnim institucijama zbog
ogromne koli¢ine podataka je potrebna jaka zastita, ali i edukacija zaposlenih na polju
informatickih pitanja.

Tabela 2. Pregled najces¢ih problema u primeni IT tehnologije kod obrazovnih
institucija (Izvor: Butler & Sellbom, 2002.)

Tip problema UceSée u uku;_)nim tehni¢kim
problemima (u %)

Neispravna oprema 29,6

Vreme neophodno da se upoznaju nove
o 14,4

tehnologije
Upotreba kartica razli¢itog tipa 8,8
Razli¢ita oprema u ucionicama 8,8
Slaba podrska teni¢kim problemima 8,8
Zastareli softver 8,0
Shvatanje veze izmedu tehnologije i procesa 79
uéenja '

Nekompatibilnost softvera predavaca i

4,8
studenata

Razlikovanje tehnologije u u¢ionicama 4,8
Potreba za novim tehnologijama 4,8
Spore veze unutar komunikacione mreze 4,0
Losa video tehnika 4,0
Neispravnost softvera 4,0
Neispravnost delova opreme 4,0

Tabela br. 2 pokazuje da je neispravna, ali i oprema koja je podlozna &estim opravkama
najve¢i problem u primeni savremenih tehnologija kod modernih institucija. Ipak
problem je §to je mnogim zaposlenima potrebno dosta vremena da bi naucili osnovne
korake i krenuli sa daljom upotrebom IT tehnologija. Jedan od nacina da se rese ovi
problemi jeste da se pre upotrebe svi korisnici dobro upoznaju sa IT tehnologijama.
Kada se prikupi dovoljno informacija, bi¢e olakSana upotreba racunara i drugih
komunikacionih uredaja. Vazno je da se s vremena na vreme proverava njihova
ispravnost i azurira softver kako ne bi doslo do jo§ vecih problema. Takode je dobro da
postoji saradnja izmedu razli¢itih obrazovnih institucija na polju transfera tehnologije i
znanja koja bi bila usmerena na dobrobit druStvenih zajednica u kojima se institucije
nalaze (Carlsson, Fridth, 2002., str. 203). Kroz saradnju obrazovnih institucija na polju
IT tehnologija moguée je pristupiti resavanju svakodnevnih problema sa kojima se
suocavaju pojedinci i na taj nacin ostvaruje se jaca veza izmedu obrazovnih institucija i
drustva.
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5. ZAKLJUCAK

Obrazovni sistem predstavlja osnovnu jedinicu funkcionisanja i napretka svakog
drustva. Promene u obrazovanju uti¢u na opredeljenje pojedinaca kod izbora buduceg
zanimanja, ali i kod promena u metodama rada. Razvoj IT tehnologija u velikoj meri je
izmenio sliku tradicionalnog nacdina obrazovanja. Upotreba razli¢itih informaciono-
komunikacionih uredaja ima za cilj da olkasa kako ucenicima, tako i predavacaima
savladavanje gradiva i sticanje znanja i veStina na efektivniji nacin. Nove tehnologije
omogucile su pojedincima iz zabacenih delova sveta da, iako fizicki nisu prisutni, budu
aktivni uéesnici razli¢itih predavanja i kurseva. Ono $to je takode dobro jeste to $to je sa
primenom novih tehnologija omogucen razvoj kako formalnog tako i neformalnog
znanja i vestina. Pored osnovnih stvari koje su potrebne za obavljanje odredenog posla,
mogucée je nauciti neke nove tehnike i metode koje bi dodatno obogatile li¢nost
pojedinaca.

Primena IT tehnologije u velikoj meri zavisi i od stava predavaca i ucenika prema
njenoj upotrebi. Uvek ¢e postojati ona strana koja ¢e kritikovati nesto novo i ona koja ée
podrzati promene. Promene u obrazovanju, nece doneti mnogo toga dobrog ako postoji
snazan otpor ljudi zaposlenih u obrazovanju. Zato je pre uvodenja novih tehnologija u
neku organizaciju najbolje prvo preispitati misljenje zaposlenih o potencijalnim
promenama. IT tehnologije su nesumnjivo doprinele brzem protoku podataka, pojavi
novih zanimanja, ali i promenama zivotnih navika mnogih ljudi. Promene u IT sektoru
su veoma dinamic¢ne i nema sumnje da ¢e one nastaviti da iniciraju promene u sektoru
obrazovanja, zbog ¢ega se mora obaviti dobra priprema u obrazovnim institucijama
kako bi se izbegle neke nepredvidene okolnosti
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